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“POJISTENi PRODLOUZENE ZARUKY MICROSOFT HARDWARE"
NEBO
“POJISTENi PRODLOUZENE ZARUKY MICROSOFT HARDWARE PLUS”

Pojistné podminky

k pojistné smlouvé
Uschovejte si prosim tyto pojistné podminky spolecné s Dokladem o koupi na bezpecném misté, nebot’ oba tyto dokumenty budete potfebovat pfi
uplatriovani Narokd. Informace obsazené v tomto Smluvnim dokumentu maji slouZit také jako uziteny navod, ktery vam pomaze uréit a pochopit, na
jaké Pojistné kryti se Vase Smlouva vztahuje. V pfipadé jakychkoli dotazl tykajicich se informaci obsazenych v tomto Smluvnim dokumentu nebo
tykajicich se obecné Vaseho Pojistného kryti se na Nas prosim obratte.

VYMEZENi POJMU

V ramci této Smlouvy maji jednotlivé pasaze tento vyznam:

“Spravce”: Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem na adrese
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, Ireland. Webové adresa www.microsoft.com.
“Administrativni poplatek”: ¢astka, kterou jste povinni zaplatit za
kazdy uplatnény Narok kryty touto Smlouvou (pokud je tak ujednano).
.Porucha”: mechanické a/nebo elektrické selhani Krytého vyrobku, v
jehoz disledku neni dale schopen vykonavat zamyslenou funkci, véetné
selhani zplisobenych vadou materialu nebo zpracovani a nikoli béZznym
opotiebenim, ke kterému doslo béhem bézného pouzivani Vyrobku.
.Narok”, ,,Naroky”: Vami ucinéna zadost ¢i zadosti o pojistné kryti ve
shodé s touto Smlouvou.

,Limit pojistného pInéni": nase maximalni odpovédnost vici Vam za
kazdy Narok béhem pojistné doby Pojistné smlouvy, jak je uvedeno
v oddile ,Moznosti pojistného kryti”.

“Vyrobce”, “Microsoft”: plivodni vyrobce vyrobku. Webové stranky
jsou www.microsoft.com.

LPlan”: konkrétni podminky pojistného kryti dle ¢asti ,Moznosti
pojistného kryti” této Smlouvy, které jste si zvolili a zakoupili, jak je
uvedeno ve Vasem Dokladu o koupi.

Obecné” této Smlouvy.

“Kryty vyrobek”, “Vyrobek": Vami zakoupena zplsobila zafizeni fady
Microsoft Surface, Kryta dle této Smlouvy, vyjma model( Surface Hub
a Surface Duo.

.Doklad o koupi“: plvodni cislovany nakupni doklad porizeny pfi
nakupu, ktery potvrzuje datum uzavieni této Pojistné smlouvy ve
vztahu ke Krytému vyrobku, Vase jméno a adresu, vymezuje

Pojistnou dobu a specificky plan dle oddilu “Moznosti pojistného kryti
smlouvy”. Tato Smlouva neni platna bez Dokladu o koupi.
~Oprava": jakékoliv Nase ukony, kterymi se méni, opravuje ¢i obnovuje
Vas Vyrobek do funkéniho stavu v rdmci Pojistného kryti po Kryté
poruse. Néhradni dily pouzité k opravé vyrobku mohou byt nové,
pouzité, repasované nebo soucasti, které nejsou pdvodni od vyrobce,
které vyhovuiji vyrobni specifikaci plvodniho Vyrobku.

,Vyména“, ,Vyménény vyrobek”: polozka, kterd Vam bude dodana
v ramci soucinnosti se Spravcem v pripadé, kdy rozhodneme, ze Kryty
vyrobek neni vhodny k Opravé. Vyhrazujeme si pravo na Vyménu
Krytého vyrobku vyrobkem novym, prestavénym nebo repasovanym
se stejnymi ¢i podobnymi vlastnostmi a funkcemi. Nezarucujeme, ze
Vyménény vyrobek bude stejného modelu, stejné velikosti, rozmérl
nebo barvy jako plivodni Vyrobek.

“Prodejce”: prodavajici, ktery byl autorizovdn Microsoftem, aby
s Vami uzavrel tuto Pojistnou smlouvu.

“Pojistna smlouva”, “Smlouva”: tento dokument obsahujici veskera
ujednani, podminky, vyluky a omezeni Kryti na zakladé Pojisténi
prodlouzené zaruky Microsoft Hardware nebo Pojisténi prodlouzené
zaruky Microsoft Hardware Plus, ktery Vam byl poskytnut pfi koupi u
Prodejce.

“Pojistna doba": Casové obdobi trvani této Smlouvy stanovené v
Dokladu o koupi.

“My”, ,Nas", ,Nase": strana nebo strany, které jsou zavazany
poskytovat sluzby podle této smlouvy jako poskytovatel/povinny, jakoz
i zajiStovat spravu podle této Smlouvy jako Spravce.

“Vy"”, “Vase": Kupujici / vlastnik Vyrobku Krytého touto Smlouvou.

UZEMi
Tato smlouva je platna a ur¢ena k zakoupeni pouze na Gzemi Ceské republiky.

DATUM UCINNOSTI POJISTNEHO KRYTi A POJISTNA DOBA
Pojistné kryti poruchy zacina po uplynuti zaruky Vyrobce na originalni dily a/nebo zpracovani a pokracuje po zbytek Pojistné doby, jak je uvedeno ve
vasem Dokladu o koupi nebo do dosazeni Limitu pojistného plnéni, podle toho, co nastane dfive.

ZPUSOBILOST VYROBKU

Aby byl Vyrobek zplsobily pro Pojistné kryti dle této Smlouvy, musi (i) byt Krytym vyrobkem (ii) byt zakoupen od spolecnosti Microsoft nebo od
autorizovaného Prodejce; a (iii) k Vyrobku musi byt od Vyrobce poskytnuta zaruka v minimalni délce trvani (12) dvanacti mésic(.

CO JE KRYTO? - OBECNE
Béhem Pojistné doby popsané v oddile ,Datum Ucinnosti pojistného kryti a pojistna doba” tato Pojistna smlouva v pfipadé Pojistné krytého Naroku
kryje podle Naseho vylu¢ného uvazeni:

i. praci a/nebo dily potfebné k Opravé Krytého vyrobku; nebo
ii. Vyménu Krytého vyrobku namisto takové Opravy; anebo
iii. pfimou Vyménu Krytého vyrobku, pokud je tak uvedeno ve VaSem Planu.

Vas Vyrobek Opravime nebo Vyménime v souladu s ustanovenimi této Smlouvy. Pokud se rozhodneme Vymeénit Vas Vyrobek, m(ize technologicky
pokrok vést k tomu, Ze Vyménény vyrobek bude mit nizsi maloobchodni nebo trzni cenu nez predchozi Kryty vyrobek, pficemz nahrada odpovidajici
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rozdilu v cené Vyménéného vyrobku nebude poskytnuta. Veskeré Vymeénéné soucasti nebo kusy Vyrobku dle této Smlouvy se stavaji v plném rozsahu
Nasim vylu¢nym vlastnictvim. V pfipadé, Ze je pfipustna a poskytnuta Vyména namisto Opravy, nebude soucasti takové Vymény zadné prislusenstvi,
doplriky a/nebo periferni zafizeni, které jsou integrovany s Vyrobkem, ale které nebyly dodany a zahrnuty Vyrobcem do originalniho baleni pfi pdvodnim
prodeji Pojisténého vyrobku.

Podrobné informace k Vasi Pojistné smlouvé naleznete v oddile "Moznosti pojistného kryti".

DULEZITA UPOZORNENI TYKAJICi SE POJISTENI PODLE TETO POJISTNE SMLOUVY

A.  Pokud Vam poskytneme Vyménu, mohou se uplatnit néktera Ci vdechna z nasledujicich ustanoveni:

» Vyhrazujeme si pravo na Vyménu vadného Vyrobku za novou, repasovanou nebo renovovanou polozku stejné nebo podobné viastnosti a funkce,
kterad nemusi byt stejnym modelem, mit stejnou velikost, rozmér nebo barvu jako predchozi Vyrobek.

» Technologicky pokrok muze vést k tomu, Ze Vyménény vyrobek bude mit nizsi maloobchodni ¢i trzni cenu nez predchozi Kryty vyrobek, pricemz
tato Smlouva Vam neposkytuje ndhradu na zakladé rozdilu v cené.

» Jakékoli (nebo viechny) vyménéné soucasti, komponenty nebo celé kusy Vyrobku se dle této Smlouvy v piném rozsahu stavaji Nasim vylu¢nym
vlastnictvim.

B. Pojistné kryti upravené touto Smlouvou nenahrazuje zaruku Vyrobce ani nezajistuje zadné duplicitni naroky k takové zaruce. Béhem této doby
odpovida za vse, na co se vztahuje zaruka Vyrobce, vyhradné Vyrobce a nevztahuje se na to tato Smlouva; to plati bez ohledu na schopnost Vyrobce
plnit své zavazky.

C.  Pojistné kryti v souladu s touto Smlouvou je omezeno na Kryti, které je vyslovné uvedeno v tomto dokumentu a vztahuje se na Vasi Smlouvu.
Cokoli, co zde neni vyslovné uvedeno, nebude Pojistné kryto (a to véetné mimo jiné jakychkoli Skoleni poskytovanych separatné spolecnosti
Microsoft nebo jmenovanymi zastupci spolecnosti Microsoft).

D. Vase povinnosti: Je Vasi povinnosti pravidelné provadét zalohovani jakéhokoliv/veskerého softwaru a/nebo dat, zvlasté pred zahajenim jakychkoliv
sluzeb, které jsou Kryté v souladu s touto Smlouvou. Pfenos ani obnova softwaru a/nebo dat nejsou Smlouvou kryty.

E. V pripadé skodné udalosti, kdy N&s autorizovany servis neidentifikuje Zddnou Poruchu, nesete veskeré naklady spojené s takovym servisem, véetné
prepravnich nakladd.

MOZNOSTI POJISTNEHO KRYTI
(Jak je uvedeno na Vasem Dokladu o koupi a pro Vas relevantni.)

Podrobnosti o Vasi Smlouvé naleznete na webu https://mybusinessservice.surface.com.

Tato Smlouva poskytuje pri jejim zakoupeni Pojistné kryti uvedené v oddile "Co je kryto? — obecné”, vcetné Poruchy, a to za nésledujicich podminek:

POJISTENI ZARIZENi SURFACE
Toto Pojisténi se vztahuje na zafizeni fady Surface a dals$i komponenty obsazené v originalnim baleni zafizeni jako je pfislusenstvi znacky Surface a napajeci
zdroj s pfipojenymi kabely (pokud takové komponenty existuji).

LIMIT POJISTNEHO PLNENi PRO ZARIZENi SURFACE

V rédmci Vasi Smlouvy Surface jste béhem Pojistné doby pojistné Kryti k maximalné dvéma (2) Narokum ohledné Pojisténého vyrobku a maximalné
jednomu (1) Naroku ohledné pfislusenstvi znacky Surface a napajeciho zdroje, pokud jsou soucasti originalniho baleni (jak je uvedeno v tabulce nize), a to
k Opravé a/nebo Vyméné Vaseho zafizeni pro pfipad Poruchy do Limitu pojistného plnéni.

JAKMILE JE DOSAZENO LIMITU DVOU (2) NAROKU PRO ZAR{ZENi RADY SURFACE, POJISTNE KRYTi PODLE TETO SMLOUVY KONCi BEZ OHLEDU NA
ZBYVAJICi POJISTNOU DOBU.

PR MAXIMALNI POCET POJISTNE
KRYTE VYROBKY KRYTYCH NAROKU
Zarizeni rady Surface dva (2)
Napajeci jednotka s pripojovacimi kabely, pokud je
soucasti originalniho baleni zafizeni jeden (1)
Prislusenstvi znacky Surface, pokud je soucasti jeden (1)
originalniho baleni zafizeni na kazdé prislusenstvi samostatné

ADMINISTRATIVNi POPLATEK
Vas Plan Surface nevyzaduje Uhradu zadného Administrativniho poplatku.

KRYTi VYMENENEHO VYROBKU

Vyménény vyrobek poskytnuty podle tohoto Planu bude automaticky povazovan za Kryty vyrobek podle této Smlouvy, a Kryti pro tento Vyménény
vyrobek bude zachovano po zbytek trvani této Smlouvy (za predpokladu, Ze Pojistna doba jiz neuplynula a nebyl dosazen Limit pojistného kryti).
Vyména vyrobku nema za nasledek prodlouzeni Pojistné doby.
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VOLITELNA DOPLNKOVA UJEDNANi: SLUZBA PREDBEZNE VYMENY
(TATO SLUZBA JE ZAHRNUTA V POJISTENi PRODLOUZENE ZARUKY MICROSOFT HARDWARE PLUS)

Pokud jste si zaplatili sluzbu pfedbézné vymény pro Vas Kryty vyrobek, poskytneme Vam vyménény vyrobek (,zafizeni pfedbézné vymény"), ktery Vam
bude dorucen dfive, nez od Vas obdrzime vadny vyrobek. Vadny Vyrobek samotny ndm musi byt vracen do deseti (10) kalendarnich dnli od potvrzeného
doruceni Vyménéného vyrobku, nebo ve lhité delsi po predchozi domluvé. Pokud nebude vadny Vyrobek vracen ve stanovené Ih(té, bude vam uctovan
poplatek za nevraceni Vyrobku ve vysi prodejni ceny Vyménéného vyrobku, za kterou vyrobek prodava Vyrobce.

VOLITELNA DOPLNKOVA UJEDNANIi: UCHOVANI DISKU (SSD)
(TATO SLUZBA JE ZAHRNUTA V POJISTENi PRODLOUZENE ZARUKY MICROSOFT HARDWARE PLUS)

Pokud jste si zaplatili sluzbu uchovani disku (SSD) vaseho Krytého vyrobku, bude vas opraveny Kryty vyrobek bez dalsich poplatk(i obsahovat novy SSD
disk. Tato sluzba je k dispozici pouze u zafizeni spole¢nosti Microsoft, u kterych je SSD disk inzerovan jako odnimatelny. Zda je SSD disk odnimatelny, se
mUzete docist v tabulce technickych specifikaci na strance Vyrobku pro Vas Kryty vyrobek.

VOLITELNA DOPLNKOVA UJEDNANi: DORUCENi DO DRUHEHO PRACOVNiHO DNE
(TATO SLUZBA JE ZAHRNUTA V POJISTENi PRODLOUZENE ZARUKY MICROSOFT HARDWARE PLUS)

Pokud jste si zaplatili za sluzbu doruceni do druhého pracovniho dne, bude Vam doruéovaci sluzbou doru¢en Vyménény vyrobek na Vami poskytnutou
adresu:

a) do jednoho (1) pracovniho dne od schvéleni Vaseho naroku, pokud je Vas Narok schvalen pred 12:00 Stfedoevropského casu (,SEC™; nebo

b) do dvou (2) pracovnich dni, pokud je Va$ Narok schvalen po 12:00 SEC.

Tato sluzba je omezena takto:

a) Pokud mate v imyslu vyuZit sluzby doruceni do druhého pracovniho dne, musite si ovéfit dostupnost dorucovaci sluzby na Vasi adrese PRED
uzavienim této Smlouvy. Dostupnost mUlzete ovéfit na nasledujici adrese https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-
replacement, které obsahuje postovni smérovaci cisla, pro ktera je tato sluzba dostupna; a

b) Dostupnosti autorizovanych dorucovacich sluzeb spole¢nosti Microsoft.

Pro ucely tohoto ustanoveni se ,pracovnim dnem” rozumi pondéli az patek kromé dn(, na které pripada statni svatek.

NA CO SE POJISTENi NEVZTAHUJE - VYLUKY

TATO SMLOUVA NEKRYJE JAKOUKOLIV UDALOST VE SPOJITOSTI NEBO VYPLYVAJICi Z NASLEDUJICIHO:

a) Nahodné poskozeni. Nahodnym poskozenim se rozumi ndhodné vyluéné, plsobeni softwarového viru, nedostupnosti aktualizaci
poskozeni v disledku manipulace s Krytym vyrobkem, kdy softwaru nebo jakékoli jiné nespravné funkce softwaru/digitalniho
k tomuto poskozeni doslo neUmysinym upusténim, politim obsahu.
tekutinou nebo v souvislosti s rozbitim displeje. j)  Ztrata, kradez ¢i zamérné poskozeni nebo odstranéni.

b)  Drivéjsi vady Vami zplsobené nebo Vam zndmé. ("Drivéjsi vadou" k) Udalosti, které se stanou na zakladé vy$si moci ¢i ndhodou, véetné
se rozumi poskozeni nebo vady souvisejici s Vyrobkem, které napfiklad: nepokoju, jaderného zareni, valky Ci jiné nepratelské akce
existovaly pred uzavienim této Smlouvy). nebo radioaktivniho zamoreni, vlivem zivotniho prostredi, vystaveni

0 Nespravné baleni a/nebo preprava provedend Vami nebo Vasim povétrnostnim podminkdm nebo pfirodnim katastrofam, zficeni,
zastupcem majici za nasledek poskozeni Vyrobku béhem prepravy, vybuchu nebo srazky s jinym objektem, pozaru, jakéhokoli druhu
v€etné nespravného zajisténi vyrobku béhem prepravy. vodnich srazek nebo vlhkosti, blesku, necistot/pisku nebo koure,

d) Jakékoli vedlejsi, naslednd nebo nepfima skoda, a to vcetné, ale anebo poruch telekomunikaci.
nikoli vylu¢né: (i) Skody na majetku, ztraty casu, ztraty dat nebo ) Neprovadéni udrzby doporucené Vyrobcem,
uslého pfijmu v dasledku definované Poruchy, jakékoli provozovani/skladovani  Vyrobku v  podminkach, které
nedefinované mechanické/elektrické poruchy, servisni sluzby neodpovidaji specifikacim nebo pokyniim Vyrobce.
poskytované samostatné spolecnosti Microsoft nebo jejimi m) Vyrobky, které jsou predmétem stazeni z trhu, zaruky nebo
zastupci anebo jakykoli jiny druh skody na Vyrobku nebo s nim prepracovani Vyrobcem za Ucelem opravy designovych
souvisejici; véetné, ale ne vylu¢né, jakéhokoli zafizeni, které neni nedostatkdl nebo nedostatkll jednotlivych soudasti, nespravné
Pojistné kryté a uziva se v souvislosti s Vyrobkem:; (ii) zpozdéni pfi konstrukce anebo chyby Vyrobce bez ohledu na schopnost
poskytovani sluzeb nebo nemoznosti poskytovat sluzby z Vyrobce tyto Opravy uhradit.
jakéhokoli dGvodu; (i) nedostupnosti jakychkoli dilii/komponentd; n)  Vyrobky s odstranénymi nebo pozménénymi sériovymi Cisly.

(iv) jakychkoli nakladd, které Vam vzniknou v souvislosti s fyzickymi 0) Kosmetické poskozeni Vaseho Vyrobku bez ohledu na zplsob
instalacemi k Vyrobku na miru, jako jsou stojany tretich stran, vzniku véetné poskozeni, poskrabani a promacknuti, pokud takové
drzaky, prizplisobené vyklenky a podobné; nebo (v) Vyménéného kosmetické poskozeni nemé za nasledek ztratu funkcnosti.
vyrobku, ktery je jiného modelu, velikosti, rozméru nebo barvy nez p)  Béina pravidelna nebo preventivni Udrzba, sefizovani, Upravy nebo
predchozi Vyrobek. servis.

e) Modifikace, Upravy, zmény, manipulace nebo opravy provedené q) Prislusenstvi nebo doplikové polozky, které nejsou zahrnuty
kymbkoli jinym nez servisnim technikem autorizovanym spolecnosti v definici Krytého vyrobku (bez ohledu na to, zda byly plvodné
Microsoft nebo jinak nez v souladu se specifikacemi Vyrobce. dodény spolec¢nosti Microsoft v ramci jediného, originalné a

f) Poskozeni mrazem, prehratim, rzi, korozi, deformaci nebo ohnutim. souborné zabaleného nakupu).

g) Opotiebeni nebo postupné zhorSovani vykonu Vyrobku. rn  Naklady na soucasti, na které se nevztahuje plvodni zaruka

h)  Umysiné zachazeni s Vyrobkem nespravnym, skodlivym, Vyrobce Vyrobku, nebo na jakékoli nevykonné/neelektrické
poskozujicim nebo vandalizujicim zplsobem, ktery méa za nasledek soucasti jako jsou napfiklad: plastové soucasti nebo soucasti jako
jeho poskozeni a/nebo poruchu. kabely k pfislusenstvi, baterie (s vyjimkou pfipadd, kdy Smlouva

)  Skoda nebo nespravné fungovani Vaseho vyrobku zplsobena uvadi jinak), konektory, Sniry, pojistky, kladvesnice, plastové télo
digitalnim obsahem, softwarem (at' uz predinstalovanym nebo jinak nebo vylisky, spinace a kabelaz.
ziskanym) nebo zplisobena digitalnim obsahem, véetné, ale nikoliv
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Odpovédnost nebo $koda na majetku, zranéni nebo smrt jakékoliv
osoby v dlsledku provozu, Udrzby nebo uzivani Vyrobku nebo
Vymeénéného vyrobku poskytnutého na zakladé této Smlouvy.

X)

B® Microsoft

jiného elektronického systému jako prostredku ke zpUsobeni
Skody.
Jakykoli Narok nebo plnéni podle této Smlouvy, pokud by Nas

1) Jak)’/lfoliv’ niékladVle‘Jsledku selhani veéci, ktera je urcena jako poskytnuti takového Pojistného kryti, vyplaceni takového Naroku
spotfebni pfedmét. nebo poskytnuti takového plnéni vystavilo jakymkoli sankcim,
u) Jakykoli Narok, u kterého nebyl prediozen Vas Doklad o koupi s

zdkazm nebo omezenim podle rezoluci Organizace spojenych

vyjimkou pripadt, kdy schvélime prevod této Smlouvy.

v)  Jakékoli Naroky na obnovu softwaru nebo dat nebo na ziskani dat
z Vaseho produktu.

w) Jakakoli ztrata, Skoda, vznik odpovédnosti nebo vydaje pfimo ci
nepfimo zplsobené nebo vzniklé v disledku pouziti nebo provozu
jakéhokoli pocitace, pocitacového systému, pocitacového softwaru,
Skodlivého kodu, pocitacového viru nebo procesu nebo jakéhokoli

narodd nebo obchodnich ¢i hospodarskych sankci, predpist nebo
nafizeni Evropské unie, Spojeného kralovstvi nebo Spojenych statl
americkych anebo jiného relevantniho pravniho fadu.

y)  Jakékoliv ztrata zplsobena v dUsledku neautorizovaného pfistupu
nebo uzivani jakéhokoliv systému, softwaru, hardwaru, firmwaru
nebo jakakoliv modifikace, pfeprogramovani, zni¢eni ¢i smazani dat
nebo softwaru jakymkoliv zptsobem.

UPLATNENiIi NAROKU

DULEZITE: OZNAMENi{ SKODNE UDALOSTI AUTOMATICKY NEZNAMENA, ZE POSKOZENI{ ¢1 PORUCHA VASEHO VYROBKU AUTOMATICKY SPADA
POD POJISTNE KRYTi DLE VASi POJISTNE SMLOUVY. ABY MOHL BYT NAROK POSOUZEN, MUSITE SE NA NAS NEJPRVE OBRATIT PRO PRVOTNI
DIAGNOSTIKU PROBLEMU VASEHO VYROBKU. TATO POJISTNA SMLOUVA NEZAHRNUJE POJISTNE KRYTi JAKEHOKOLIV POSKOZENi V
DUSLEDKU NEAUTORIZOVANYCH OPRAV.

Ujistéte se prosim, ze mate kdispozici vaS Doklad o koupi a kontaktujte Nas telefonicky na telefonni Ccislo uvedené na webu
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, nebo navstivte webovou stranku https://mybusinessservice.surface.com. Nasi autorizovani zastupci
neprodlené zjisti podrobnosti o problému, ktery s Vyrobkem mate a nejprve se pokusi situaci vyresit po telefonu a/nebo jinym zplsobem dalkové
komunikace. Pokud se Nam nepodafi problém vyresit telefonicky a/nebo jinym zplsobem dalkové komunikace, sdélime Vam dcislo Naroku (Skodné
udalosti) a obdrzite dalsi pokyny pro zajisténi vhodného servisu pro Vas Vyrobek.

Nevracejte prosim Vas Vyrobek Prodejci ani ho nikam neposilejte, dokud Vas k tomu nevyzveme. Pokud jste od nas dostali pokyn k zaslani nebo zaneseni
Vyrobku do autorizovaného servisu ve vasi blizkosti nebo k Prodejci, anebo pokud jste dostali e-mailem instrukci zaslat ¢i zanést vyrobek jinam (jako
napfiklad do autorizovaného depot centra), nezapomerite laskavé predlozit nasledujici:

a) Vadny Vyrobek,
) Kopii Vaseho Dokladu o koupi,
) Struény pisemny popis problému, jenz nastal s Vyrobkem, a
) Jasny a Citelny zdznam cisla Vaseho naroku (Skodné udalosti), které jsme Vam poskytli.

o 0O T

POZNAMKA: Pokud Vas vyzveme k zaslani Vyrobku postou, poskytneme Vam téz konkrétni pokyny, jak Vyrobek odeslat. Dodrzite-li vegkeré pokyny,
uhradime prepravu Vyrobku jak od Vas, tak zpét k Vam. Budte prosim opatrni béhem baleni a/nebo prepravy Vyrobku, jelikoz nejsme odpovédni za
jakoukoliv $kodu a jiné prepravni naklady zplsobené nespravnym zabalenim Vyrobku z Vasi strany.

Pojistné kryti se vztahuje pouze na zpUsobilé sluzby provedené nami schvalenym servisem, Prodejcem nebo depot centrem. Pokud Vase Pojistna doba
skonci béhem schvalovani platného Naroku, bude Narok vyfizen v souladu s podminkami této Smlouvy.

OBNOVITELNOST

Kryti na zakladé této Smlouvy se neobnovuje.

PRENOSITELNOST

Kryti na zakladé této Smlouvy nemizZete prevést na treti osobu nebo jiny vyrobek.

VYPOVED

VASE PRAVO NA VYPOVED
Tuto Smlouvu mizete kdykoliv vypovédét tim, Zze Nas informujete o Vasem pozadavku na jeji zruseni na nize uvedené adrese.

Mulzete nas kontaktovat na nasledujici e-mailové adrese msespbus@microsoft.com ¢i telefonicky na telefonni Cislo uvedené na webu
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers anebo dopisem na fyzickou adresu: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko. Za tim Ucelem mizete vyuzit vypovédni formular na konci tohoto
dokumentu.

Pokud podate vypovéd do triceti (30) dnli od data uzavrieni doty¢né Pojistné smlouvy, obdrzite zpét sto procent (100 %) zaplaceného pojistného, ledaze
jste na zakladé Pojistné smlouvy jiz uplatnili Naroky, které Vam v takovém pfipadé budou od vratky pojistného odecteny v jejich vyplacené vysi.

Pokud podate vypoveéd po tficeti (30) dnli od data uzavieni doty¢né Pojistné smlouvy, vratime Vam pomérnou ¢ast uhrazeného pojistného, ledaze jste
na zakladé Pojistné smlouvy jiz uplatnili Naroky, které Vam v takovém pripadé budou od vratky pojistného odecteny v jejich vyplacené vysi.

NASE PRAVO NA VYPOVED

V pfipadé, Ze tuto Smlouvu vypovime, zasleme vam pisemné oznadmeni nejméné tficet (30) dnli pfed datem ucinnosti vypovédi. Toto ozndmeni bude
odeslano na Vasi adresu uvedenou v Nasem registru (e-mail nebo fyzicka adresa) s pfisluSnymi dlivody a datem ucinnosti tohoto zruseni. Pokud Smlouvu
vypovime, obdrzite ndhradu v pomérné vysi, zaloZzenou na stejnych kritériich, jak je uvedeno vyse, a nebude po vas vyzadovan zadny storno poplatek.
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Nase strana mize tuto Smlouvu vypovédét pouze z nasledujicich dlvodu:
a) neuhradite pojistné/poplatek za uzavieni Smlouvy;
b) podstatné Umysiné uvedeni v omyl z Vasi strany; nebo
c) zavazné poruseni povinnosti podle této Smlouvy z Vasi strany ve vztahu k Vyrobku nebo jeho uzivani.

POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI
Nasim zamérem je poskytnout Vam vzdy prvotfidni servis. Pokud vSak nejste spokojeni s nasimi sluzbami, informujte prosim nékterého z nasich telefonnich
zastupcl na telefonnim cisle uvedeném na webu https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers nebo na e-mail msespbus@microsoft.com.

Na Vasi stiznost odpovime do péti (5) pracovnich dnd ode dne, kdy tuto stiznost obdrzime. Pokud Vam v této |h(ité nebude poskytnuta tplna odpovéd
(napfiklad kdyz je potfeba detailniho posouzeni situace), poskytneme Vam mezitimni odpovéd obsahujici informace o tom, co se v souvislosti s Vasi
stiznosti déje a informace o tom, kdy mlzete Uplnou odpovéd ocekavat. Ve vétsiné pripadd bude Vase stiznost vyfizena do Ctyr (4) tydnd.

OCHRANA SOUKROMIi A UDAJU

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zavazujeme se chranit a respektovat Vase soukromi v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udajd ("Prévni predpisy"). Pro ucely
Pravnich predpisl jsou spravci idaji spolecnosti Microsoft a Spravce. Uzavienim této Smlouvy souhlasite se shromazdovanim a zpracovanim osobnich
Udaju z Nasi strany pfi poskytovani sluzeb upravenych touto Smlouvou. Nize je uveden prehled hlavnich bodU, jak zpracovavdme Vase osobni Gdaje, dalsi
informace naleznete na Nasem webu https://privacy.microsoft.com.

JAK VYUZiVAME VASE OSOBNi UDAJE A S KYM JE SDILIME
Osobni Udaje, jimiz se rozumi veskeré informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, kterymi o Vas disponujeme, zpracovavame
k nasledujicim uceltm:
a)  ProUcely vyfizovani Naroku a dalsim souvisejicim Gceldim. To mGze zahrnovat rozhodovani o upisovani provadéné automatizovanymi prostredky,
a to za Ucelem pInéni Smlouvy mezi Vami a Nami.
b)  Pro vyzkumné nebo statistické Ucely, nebot je v Nasem opravnéném zdjmu, abychom mohli: analyzovat historické aktivity, zlepSovat algoritmy
hodnoceni a pomahat predvidat budouci dopady na podnikani, podporovat obchodni zajmy, zlepSovat nabidku produktd a vyvijet nové systémy
a procesy a plnit pravni pozadavky v jurisdikcich mimo EU.
c) Poskytovat Vam informace, produkty nebo sluzby, které od Nas pozadujete nebo o kterych se domnivame, Ze by pro Vas mohly byt v rdmci
smlouvy zajimavé, pokud jste s kontaktovanim za timto Gcelem vyslovili souhlas.
d) Abychom Vas informovali o zménéach Nasich sluzeb z divodu zdkonnych a regulacnich povinnosti.
e) K ochrané proti podvodim, prani $pinavych penéz, financovani terorismu a plnéni obecnych zakonnych a/nebo regulaénich povinnosti, a to
vzhledem k pravnim a regulatornim povinnostem v ramci jurisdikce EU.

ZPRISTUPNENI VASICH OSOBNIiCH UDAJU

Vase osobni Udaje mizeme zpfistupnit tfetim stranam, které se pro Nas podileji na poskytovani produktl nebo sluzeb, nebo poskytovateltim sluzeb, ktefi
poskytuji sluzby Nasim jménem. Mezi tyto patfi Nase skupina spole¢nosti, agenti, spravci tretich stran, pojistovatelé, Gvérové agentury, agentury zabyvajici
se odhalovanim podvodd, Ucetni, regulacni organy a subjekty stanovené zakonem.

MEZINARODNi PREDAVANi UDAJU

Vase osobni Udaje mohou byt predavany, zpracovany a uchovany v destinacich mimo Spojené kralovstvi a Evropsky hospodarsky prostor ("EHP"). V
soucasné dobé predavame osobni Udaje mimo Spojené kralovstvi a EHP do USA. PFi predavani osobnich Udaji mimo Spojené kralovstvi a EHP podnikdme
vsechny nezbytné kroky, abychom zajistili, Ze s nimi bude naklddédno bezpecné a v souladu s timto oznamenim o ochrané osobnich Udajd a pravnimi
predpisy. K ochrané Udajd pouzivame s témito stranami “Standardni smluvni podminky” schvalené Evropskou komisi.

VASE PRAVA
Osoby v EHP disponuji fadou prav v souvislosti se svymi osobnimi Gdaji. Tato prava plati pouze za urcitych okolnosti a podléhaji urcitym zakonnym
vyjimkam. Patfi mezi né napfiklad pravo vyzadat si kopii osobnich udajd, které o Vas uchovavame.

Mate tato prava:

a)  Préavo kdykoli vznést ndmitky proti zpracovani Vasich osobnich Gdajl pro ucely pfimého marketingu;

b)  Pravo kdykoli vznést namitky proti zpracovani Vasich osobnich Udaji v pripadé, ze ke zpracovavani dochazi na zakladé Naseho opravnéného
zajmuy;

¢) Pravo pfistupu k osobnim Udajlim a pravo vyzadat si kopii osobnich Udajd, které o Vas uchovavame, a informace o tom, jak a na jakém zékladé
je zpracovavame;

d) Préavo pozadat o vymaz Vasich osobnich Gdajl;

e) Pravo pozadat o aktualizaci nebo opravu neadekvatnich, netplnych nebo nepresnych udajd;

f)  Pravo omezit zpracovani Vasich udajl;

g) Prévo pozadat Nas, abychom Vam Vase osobni Udaje poskytli ve strukturovaném, bézné pouzivaném, strojové citelném formatu; mizete téz
pozadat o primé ,zaslani” jinému spravci Gdajl, v obou pripadech pouze za predpokladu, Ze ke zpracovani dochazi na zakladé vaseho souhlasu
se zpracovanim nebo na zakladé pInéni smlouvy a zaroven v pfipadé, Ze toto zpracovani je provadéno automatizovanymi procesy;

h)  Pravo podat stiznost u zemné pfislusného Uradu na ochranu osobnich udajd; a

i)  Prévo kdykoli odvolat Vas souhlas se zpracovanim, pokud je zpracovani Vasim souhlasem podminéno, aniz by byla dotena zakonnost
zpracovani zaloZzeného na souhlase pred jeho odvolanim.
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UCHOVAVANI
Vase Udaje nebudou uchovavany déle, nez je nezbytné, a budou spravovany v souladu s Vasimi zasadami uchovavani Gdajd. Ve vétsiné pripadd bude doba

uchovavani udaja Cinit deset (10) let od skonceni pojistné Smlouvy nebo od skonceni obchodniho vztahu mezi Nami a Vami, pokud nebudeme muset
Udaje uchovévat po delsi dobu z dlivodu kterychkoli obchodnich, pravnich nebo regulacnich pozadavkd.

Pokud méte jakékoli dotazy tykajici se Naseho pouzivani Vasich osobnich Udaju, obratte se na Nas na https://privacy.microsoft.com.

OBECNA USTANOVENI

A. Subdodavky; Pfidéleni. M{izeme za Nasi stranu zadat nebo pfidélit pInéni Nasich zavazkd tfetim stranam, tim vSak nebudeme zbaveni své vlastni
odpovédnosti.

B. Zreknuti se prav; Oddélitelnost. Opomenuti kterékoliv ze stran vymahat plnéni jakéhokoliv ustanoveni této Smlouvy druhou stranou nebude mit
vliv na plné pravo nésledné takové pInéni kdykoliv vyzadovat. Pokud by kterékoliv ustanoveni téchto pojistnych podminek bylo prohlaseno za
nevymahatelné nebo neplatné podle kteréhokoliv relevantniho prava, bude takové ustanoveni vzdy vykladano co nejkonformnéji s takovym
rozhodnutim, pfi¢emz ve viech ostatnich ohledech zlstanou pojistné podminky v pIné platnosti a Gcinnosti.

C.  Oznameni. Vyslovné souhlasite s tim, ze Vas z jakéhokoliv divodu mazeme kontaktovat na jakékoli telefonni Cislo, fyzickou adresu ¢i elektronickou
adresu, kterou Nam sdélite. Veskerd oznameni nebo zadosti tykajici se této Smlouvy budou mit pisemnou formu a mohou byt zasilany jakymkoli
pfimérenym zpisobem, véetné posty, e-mailu, textové zpravy nebo uznavané obchodni kuryrni sluzby. Oznameni u¢inéna viici Vam jsou povazovana
za dorucena v pfipadé zaslani e-mailem, nebo sedm (7) dni po doruceni na Vami poskytnutou fyzickou kontaktni adresu.

D. Rozhodné pravo. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, jejiz soudy maji nevylu¢nou pfislu$nost projednat spory mezi stranami vzniklé
v souvislosti s touto Smlouvou.

CELA SMLOUVA

Tato Smlouva, vcetné Dokladu o koupi, podminek, omezeni, vyjimek a vyluk, predstavuje celkovou dohodu mezi Nami a Vami a tato ujednani nelze
zménit zadnymi prohladenimi, pfisliby ¢i podminkami, které nejsou obsazeny v této Smlouvé, pokud tak nestanovuje zakon.

Microsoft a Surface jsou ochranné znamky spolecnosti skupiny Microsoft.

Microsoft-Ceska republika-Commercial-EHS Only and Plus 1.08.23 Strana 6z7


https://privacy.microsoft.com/

B® Microsoft

Stornovaci formular

Pokud si prejete vypovédét pojistnou smlouvu, vyplite prosim tento formular.

- K rukdam: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland, nebo na email
msespbus@microsoft.com:

- Timto vypoviddm mnou uzavienou pojistnou smlouvu tykajici se nasledujicich zafizeni:
Nejste si jisti, jaka zarfizeni mate? Zjistéte zde

Jméno zakaznika:

- Sériové ¢Cislo:

- Podpis zakaznika

- Datum
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